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   คูมือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การ
บริหารส่วนตำบลตะนาวศรี  จัดทำขึ้นเพื่อใชเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีสวนร่วมจากทุกภาคี
เครือข่ายด้านการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ
เป็นแนวทางการ ดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลตะนาวศรี  ทั้งนี้ 
การจัดการเรื่องรองเรียน การทุจริตจำเป็นตองมีขั้นตอนหรือกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่
ชัดเจนและเป็นมาตรฐาน เดียวกัน เพื่อใหการบริหารราชการเป็นไปด้วยความถูกตอง ยุติธรรม ควบคูกับ
การพัฒนา บําบัดทุกข บํารุงสุข ของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์
อย่างเป็นรูปธรรม  
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1. หลักการและเหตุผล      

องค์การบริหารส่วนตำบลตะนาวศรี  มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทางวางกรอบ
การดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรม 
ของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็น
เครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้ านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
คอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลตะนาวศรีทุกระดับ กำหนด
มาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันแลปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้น
ป้องกันการทุจริตโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครอง จริยธรรม
ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมี ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหาร ราชการของ
หน่วยงาน นำไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI : Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยัง
มีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กับการจัดการ
เรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทาง การร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน การทุจริตโดยมี 
3 ช่องทาง ประกอบด้วย 1) เว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนตำบลตะนาวศรี  http://tanaosri.go.th  2) เฟซบุ๊ค 
“องค์การบริหารส่วนตำบลตะนาวศรี” 3) กล่องรับเรื่องร้องเรียน การทุจริตในองค์การบริหารส่วนตำบลตะนาว
ศรี  ในส่วนการปฏิบัติงานดำเนินการตามกระบวนงานจัดการ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับพระราช
กฤษฎีกา ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38  กำหนดว่า “เมื่อ
ส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือ จากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ใน
อำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการ
ให้ทราบภายใน 15 ว ัน หร ือภายในระยะเวลาที ่  กำหนดบนพื ้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ซ่ึงอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็น เรื่องท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วน
ตำบลตะนาวศรี จำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการ
ร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  

ศูนย์ยุติธรรมชุมชนตำบลตะนาวศรี เพื่อให้แนวทางการดำเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้าง
ภาพลักษณ์และ ความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการ
รับเรื่องราว ร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป  
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2. วัตถุประสงค์    

1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงาน
ให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

2) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบใช้
เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ   

3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ 
พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้สามารถ
เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ  ในการปฏิบัติงาน   

4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)    
  

3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ   
มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญ ในการขับเคลื่อน

นโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับ การปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตคอรัปชั่น   

1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ นโยบายของรัฐบาลที่
เกี่ยวข้อง   

2) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ   

3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ   

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น   
5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการคุ้มครอง

จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย  
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4. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส   

1) เว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนตำบลตะนาวศรี  http://tanaosri.go.th   

2) เฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนตำบลตะนาวศรี” 

3) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนตำบลตะนาวศรี 

5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส   
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส    
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน ว่ามีมูล 

ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้ง เพียงพอที่จะ
สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้    

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  โดยใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ     
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 6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
  

 
  

  

 
  

  

    

  

  

  

  

  

ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต   
องค์การบริหารส่วนตำตะนาวศร ี   

1 .  ร้อ งเรียนผ่าน ทางเว็บไซต ์  

2 . ร้องเรียนผา่นเฟซบุ๊ค   

3 .ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรยีนฯ   
  ลงทะเบียนรับ/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ   

ยุติ เรื่อง              ไม่ยุติ เรื่ อง   

  

  

  

  

ยุติเรื่องแจ้งผรู้้องเรียน    ไม่ยุติ แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน   

สิ้น สุดการดำเนินการรายงานผล     
 ให้ผู้  ร้องเรียนทราบ   
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7.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน     

1) เจ้าหน้าที่ฝ่ายกฎหมายและคดี องค์การบริหารส่วนตำบลตะนาวศรี รับเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 3 ช่องทาง     

2) เจ้าหน้าที่ฝ่ายกฎหมายและคดี คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ     

3) เจ้าหน้าที่ฝ่ายกฎหมายและคดี สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 
ทราบและพิจารณา     

4) เจ้าหน้าที่ฝ่ายกฎหมายและคดี ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ/ตอบข้อซักถาม ชี้แจง
ข้อเท็จจริง     

5) เจ้าหน้าที่ฝ่ายกฎหมายและคดี แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน     
6) เจ้าหน้าที ่ฝ่ายกฎหมายและคดี รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานจาก

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง     
7) เจ้าหน้าที่ฝ่ายกฎหมายและคดี เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผลและ 

สรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร     
8) เจ้าหน้าที่ฝ่ายกฎหมายและคดี จัดเก็บเรื่อง      

8.  การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ       
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้า

มายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ  โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

 ช่องทาง  ความถี่ 
ในการตรวจสอบ 

ช่องทาง  

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับข้อร้องเรียน  

เพื่อประสานหาทางแก้ไข  

หมายเหตุ  

ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่าน 
กล่องรับเรื่องร้องเรียน  

ทุกวัน  ภายใน 15 วันทำการ    

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์  ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ   

ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค  ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ   

  

9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 สำนักปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลตะนาวศรี           

   



 

หนังสือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการ 
 

วันที.่............เดือน..............................พ.ศ................ 
 

*หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน...................................................................................................................  
ชื่อผู้ร้องเรียน................................................................. นามสุกล.....................................................................  
จังหวัด................................................................ โทรศัพท์.................................................................................  
E-mail................................................................................  

ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน (เรื่อง)............................................................................................. ............................  
รายละเอียด:: ................................................................................................................ .....................................  
............................................................................................................................. ...............................................  
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................. ............................................................................................  
วัน/เดือน/ปี หรือช่วงเวลาที่เกิดเหตุ......................................................................................... ...........................  
เหตุการณ์โดยย่อ :: .......................................................................................................... .....................................  
............................................................................................................................. .................................................  
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................. ............................................................................................ 
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. ................................................  
ผู้เกี่ยวข้องกับการกระทำทุจริต
............................................................................................................................. .................................................
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ............................................... 
 
 
 
 
*สถานที่ติดต่อกลับ :: ........................................................................................................ .......................... 
............................................................................................................................. ......................................... 
 
** ข้อมูลเกี่ยวกับ ชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ และสถานที่ติดต่อกลับ จะถูกจัดเก็บเป็นความลับ 

*ผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเพ่ิมเติมได้ชื่อ...........................................................สกุล...............................................  
หน่วยงาน.........................................................หมายเลขโทรศัพท์................................................................. 
 


