
 
 

 

 

 

 

การนำผลการประเมนิ ITA  
ไปสู่การพัฒนาองค์กร  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ของ  
องค์การบริหารส่วนตำบลตะนาวศรี 

อำเภอสวนผึ้ง  จังหวัดราชบุรี 
 
 
 



 
 

 

ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลตะนาวศรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2568 ขององค์การบริหารส่วนตำบลตะนาวศรี 
พบว่ามีผลคะแนน 97.47 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี  โดยมีผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด คะแนนรายตัวชี้วัด  คะแนนรายเครื่องมือ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.57 

98.90 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 99.52 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 99.76 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.03 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต    99.64 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 95.07 

93.50 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.83 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 92.59 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 98.75 
99.38 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.57 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ 
ระยะ เวลา มากน้อยเพียงใด 

97.86 

i2 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับ 
บริการ อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

97.86 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้ 
บริการหรือไม่ 

100.00 
 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 99.52 
i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 98.57 
i5 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด 
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 99.76 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

99.29 



 
 

 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ 
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.03 
i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้องมากน้อย 
เพียงใด 

91.79 

i11 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ 
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

99.29 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.64 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.64 
 

i14 ท่านคิดว่า การดำเนินการเพื่อป้องกัน การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด   

99.64 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน 
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

99.64 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 95.07 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 95.20 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 94.40 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100.00 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.83 
e4 หน่วยงานมี ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 94.40 
e5 หน่วยงาน มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร 
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

93.60 

e6 เจ้าหน้าที่ สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 94.80 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 92.59 
e7 หน่วยงาน มีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม ในการปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนินงานของหน่วยงาน 

95.60 

e8 หน่วยงาน มีการปรับปรุงการดำเนินงาน ให้ตอบสนองต่อประชาชน 95.20 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 95.60 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 98.75 

o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร  100.00 



 
 

 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้

o3 ข้อมูลการติดต่อ 50.00 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00  
o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 100.00 
o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปีพ.ศ. 2567 100.00 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 
o10 E–Service 100.00 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 100.00 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับ 
สินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
พ.ศ. 2567 

100.00 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 



 
 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 ผลการประเมิน ITA 2568 ขององค์การบริหารส่วนตำบลตะนาวศรี พบว่ามีผลคะแนนเฉลี่ย 97.47 
คะแนน สูงกว่าปีที่ผ่านมา 2.43 คะแนน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้ 95.04 คะแนน) ผลการประเมิน ITA 
สะท้อนให้เห็นว่าในปี พ.ศ. 2568 องค์การบริหารส่วนตำบลตะนาวศรี ต้องมีการปรับปรุงการให้บริการที่มี  
ประสิทธิภาพและตอบสนองต่อประชาชนผู้รับบริการมากขึ้น ตลอดจนความพยายามที่จะทำให้ข้อมูลข่าวสาร 
ต่างๆ ของหน่วยงานได้รับการเผยแพร่ที ่เว็บไซต์ของหน่วยงานเพื ่อให้ประชาชนสามารถเข้าติดตามหรือ  
ตรวจสอบได้ เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และเพื่อลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรใน
หน่วยงานทุจริตประพฤติมิชอบ  

 ทั้งนี ้เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน องค์การบริหาร
ส่วนตำบลตะนาวศรี จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ในการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยแบ่งการวิเคราะห์
ออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ดังนี้



 
 

 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ 2568 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  คะแนน 98.57 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด การปฏิบัติหน้าที่ พบว่า   
 - ตัวชี้วัด การใช้อำนาจ มีคะแนนสูง ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพฒันาและปรับปรงุการดำเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  คะแนน 99.52 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด การใช้งบประมาณ พบว่า  
 - ตัวชี้วัด การใช้งบประมาณ มีคะแนนสูง ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพฒันาและปรับปรงุดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  คะแนน 99.76 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด การใช้อำนาจ พบว่า  
 - ตัวชี้วัด การใช้อำนาจ มีคะแนนสูง ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพฒันาและปรับปรงุดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  คะแนน 97.03 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด การใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า  
 - หน่วยงานยังขาดการประชาสัมพันธ์แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการให้บุคลากรในหน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
 - เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน อย่างไม่ถูกต้อง  
 - บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่า หน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือ ประโยชน์ส่วนตัว 
 ดังนั้น หน่วยงานควรระบทุั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือ
การขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คูม่ือดังกล่าวให้แก ่บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัตโิดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อิอินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานทีต่ั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต คะแนน 99.64 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด การแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า  
 - ตัวชี้วัด การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีคะแนนสูง ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ 

 



 
 

 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  คะแนน 95.07 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด คุณภาพการดำเนินงาน พบว่า  
 - มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด  
 - มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ หน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา ติดต่อไม่เท่าเทียมกัน 
 ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทัง้ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัตงิานหรือการให้บริการแต่ละขัน้ตอนไว้ในคูม่ือหรือมาตรฐานการปฏิบัตงิาน และถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครดั รวมถึงจดัทำคู่มือการขอรับบริการ และประชาสัมพันธ์หรอืเผยแพร่คูม่ือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาตดิต่อราชการ ไดร้ับทราบ นอกจากนี้หนว่ยงาน
ควรนำขอ้มูลจากคู่มอืหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพบั อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  คะแนน 92.83 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด ประสิทธิภาพการสื่อสาร พบว่า  
 - มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่
ให้ประชาชน หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  
 - ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน 
 ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางทีห่ลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึน้ รวมถึงควรสื่อสารข้อมูลที่มคีวามชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เช่น Facebook และควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจดุที่บคุคลภายนอก สามารถสังเกตเหน็ได้โดยง่าย 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน คะแนน 92.59 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด การปรับปรุงระบบการทำงาน พบว่า  
 - มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/ การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร  
 - มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากพอ 



 
 

 

 ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บรกิารออนไลน์ (E-Service) 
ทีเ่ป็นงานบรกิารหลักของหน่วยงาน และเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์การใหบ้รกิารผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทัว่ถึง 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  คะแนน 98.75 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด การเปิดเผยข้อมูล พบว่า 
 - องค์การบรหิารส่วนตำบลตะนาวศรีได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรกัษามาตรฐานไวแ้ละ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต คะแนน 100.00 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด การป้องกันการทุจริต พบว่า 
 - องค์การบรหิารส่วนตำบลตะนาวศรีได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรกัษามาตรฐานไวแ้ละ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลตะนาวศรี ให้ดีขึ้น ดังนี้  

ตัวชี้วัด 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

1) มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม 2) ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

3)ขั้นตอน/วิธีการ 4) ระยะเวลา       
ดำเนินการ 

5) ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ   

97.03 จัดทำคู่มือการยืมใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

1 .  ควรระบุ ท ั ้ ง ขั้ นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ใ น คู่ ม ื อ ห รื อ แ น ว ท า ง ก า ร
ปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที ่หรือคู่มือ
การขอรับบริการสำหรับผู้มารับ
บริการหรือมาติดต่อ  
2. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คูม่ือดังกล่าวให้แก ่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  
3. ควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อ
ในรูปแบบอื่น ๆ ที ่ที ่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อิ
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ 
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสมต่อไป 

1. จัดประชุมเจ้าหน้าที ่เพื ่อร ับฟัง
สภาพปัญหา อุปสรรค พร้อมหาแนว
ทางแก้ไข 
2. เสนอรายงานผลการประชุมต่อ
ผู้บริหาร พร้อมเสนอแนวทาง 
3. มอบหมายผู้รับผิดชอบจัดทำร่าง
คู่มือการยืมใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
4. มีการระบุขั้นตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ  ไว้อย่างชัดเจน 
5. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรในหน่วยงานมีความเข้าใจ
และรับทราบถึงข้ันตอนในการขอ
อนุญาตโดยการประชุมประจำเดือน 
หรือในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
5. การจัดทำตัวอย่างการเขียนคำร้อง
ตามแบบฟอร์มที่กำหนดเพ่ือเป็น
หลักฐานการยืมโดยการแจ้งเวียนให้
บุคลากรทราบ 

ไตรมาส  
2 - 4 

ทุกสำนัก/กอง 



 
 

 
 

 

ตัวช้ีวัด 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

1) มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม 2) ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

3)ขั้นตอน/วิธีการ 4) ระยะเวลา       
ดำเนินการ 

5) ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

    6. จัดทำสมุดคุมการยืม/คืนทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
7. จัดทำสถิติการยืม-คืนทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
8. เมื่อสิ้นปีงบประมาณทำการ
รายงานข้อมูลทั้งหมดโดยระบุปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 

  

ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร   

92.83 สร้างช่องทางการติดต่อ การสอบถาม
ข้อมูล และตอบข้อซ ักถามหรือให้
คำอธิบายแก่ผู้รับบริการและช่องทาง
การร้องเรียนการทุจริตบนเว็ปไซต์ของ
หน่วยงานและช่องทางอื ่นๆ รวมถึง
ข้อมูลข่าวสารที่ผู ้รับบริการควรได้รับ
ทราบอยู่เป็นประจำ 
 

1. ควรมีการเผยแพร่และประชา 
สัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ทีห่ลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน  
2. ควรดำเนินการปรบัปรงุข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

1. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความ สะดวกในการเข้า
ใช้งาน  
2. ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์
ของ หน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 
 

ไตรมาส  
2 - 4 

สำนักปลัด อบต. 



 
 

 

 

ตัวช้ีวัด 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

1) มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม 2) ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

3)ขั้นตอน/วิธีการ 4) ระยะเวลา       
ดำเนินการ 

5) ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

   3. ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบายผ่านช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มี
ความชัดเจนมากขึน้  
4. ควรสื่อสารข้อมูลที่มคีวาม
ชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์เช่น Facebook  
5. ควรเผยแพร่ช่องทางสื่อสารใน
จุดที่บคุคลภายนอก สามารถ
สังเกตเหน็ได้โดยง่าย 

3. จัดทำคำสั่งมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ
สอบถามข้อมูล  
4. เผยแพร่ช่องทางสื่อสารให้
บุคคลภายนอกทราบ 

 

  

การปรับปรุง
การทำงาน 

92.59 1. เปิดโอกาสให้ผู ้รับบริการ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน  
2. มีการปรับปรุงวิธีการและการลด
ขั้นตอนการทำงานให้ดีขึ้น 

1 .  ควร เปิ ด โอกาส ให ้บุ ค คล 
ภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด ำ เ นิ น ง านต ามภ า ร กิ จ ขอ ง
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรอืกิจกรรมต่าง ๆ  
2. ควรเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รบัทราบด้วย  

1. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้า
มามีส่วน ร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของ หน่วยงาน ผ่านการ
ดำเนินการ โครงการ หรือ กิจกรรม
ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด 
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับ หน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย  
 

ไตรมาส  
2 - 4 

สำนักปลัด อบต. 



 
 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัด 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

1) มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม 2) ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

3)ขั้นตอน/วิธีการ 4) ระยะเวลา       
ดำเนินการ 

5) ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

   3. ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบายผ่านช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มี
ความชัดเจนมากขึน้  
4. ควรสื่อสารข้อมูลที่มคีวาม
ชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์เช่น Facebook  
5. ควรเผยแพร่ช่องทางสื่อสารใน
จุดที่บคุคลภายนอก สามารถ
สังเกตเหน็ได้โดยง่าย 

3. จัดทำคำสั่งมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ
สอบถามข้อมูล  
4. เผยแพร่ช่องทางสื่อสารให้
บุคคลภายนอกทราบ 

 

  


