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จดัท ำโดย 

ส านกัปลดั องคก์ารบรหิารส่วนต าบลตะนาวศรี

องค์การบริหารส่วน
ต าบลตะนาวศรี

“ประชาชนจะตอ้งไดร้บั

บรกิารสาธารณะท่ีดีข้ึนหรอืไมต่ ่า

กว่าเดิม มีมาตรฐานการ

บรหิารงานท่ีมีความโปรง่ใส

มีประสิทธิภาพและรบัผิดชอบต่อ

ผ ูใ้ชบ้รกิารใหม้ากข้ึน   รวมทัง้

สง่เสรมิใหป้ระชาชน ภาค

ประชาชน และชมุชนมีสว่นรว่มใน

การตดัสินใจรว่มด าเนินงานและ

ติดตามตรวจสอบได”้

ส านักปลัด



เนื่องจากปัจจบุันการใหบ้ริการ

ประชาชนซ่ึงอยู่ภายใตอ้ านาจหนา้ที่ของ

องค์กรปกครองส่วน ทอ้งถ่ินมีขั้นตอน

และวิธีการปฏิบัติหลากหลายวิธีขึ้นอยู่

กับการใหบ้ริการงานนั้นๆ ประชาชนที่

ข อ รั บ บ ริ ก า ร ง า น ต่ า ง ๆ  จ ะ ต้อ ง

จัด เต รียมและตรวจสอบหลักฐาน

เอกสารประกอบการยื่นขอรับบริการที่มี

ความแตกต่างกัน บ่อยครั้งที่ประชาชน

ที่มาขอรับบริการกับองค์การบริหาร

สว่นต าบลตะนาวศรี จะประสบกบัปัญหา

ในเร่ืองของเอกสารประกอบการยื่น ท า

ให้ต ้องเสียเวลา เสียค่าใช ้จ่ายในการ

เดินทาง โดย ไม่ จ า เ ป็น  จ าก ปัญหา

ดังกล่าว ส่วนหนึ่งอาจเกิดจากความ

บกพร่องในการประชาสัมพันธ์วิธีการ 

ขัน้ตอน ตลอดจน เอกสารที่จะตอ้งมีมา

ประกอบในการยื่นขอรับบริการต่างๆ

กบัองคก์ารบริหารสว่นต าบลตะนาวศรี

ขั้นตอนการเข้ารับบริการ 
E-Service

ดงันัน้เพื่อประชาสมัพนัธ์

กระบวนงานใหบ้ริการตา่งๆ ที่

องคก์ารบริหารสว่นต าบลตะนาว

ศรีใหบ้ริการแกป่ระชาชนในพื้นที่   

จึงไดจ้ดัท าคูม่อืการบริการ

ประชาชนขึน้เพื่อประชาสมัพนัธ์

และประกาศใหป้ระชาชนทราบใน

การใหแ้ละรบับริการของ

ประชาชนตอ่องคก์ารบริหารสว่น

ต าบลตะนาวศรี  และตอ้งการ

ความคิดเห็นของประชาชนเพื่อ

ปรบัปรงุการใหบ้ริการสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของประชาชน

มากที่สดุ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า

คูม่อืเลม่นีเ้ป็นประโยชนต์อ่

ประชาชนและผูบ้ริการตอ่ไป
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