[image: image2.jpg]


                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
แบบการสำรวจความพึงพอใจการอำนวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. 2564  
ขององค์การบริหารส่วนตำบลตะนาวศรี อำเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี
             -------------------------------------------------
คำชี้แจง   โปรดกรอกข้อมูลตามความคิดเห็นของท่าน โดยใส่เครื่องหมาย  ( ในช่อง  󠄀󠄀 เพื่อวัดผลความพึงพอใจในการอำนวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชน
ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม
เพศ
    󠄀󠄀  หญิง            
 󠄀󠄀  ชาย
อายุ          �󠄀  ต่ำกว่า  20 ปี         󠄀󠄀  ระหว่าง 20 – 40 ปี     
 󠄀󠄀  ระหว่าง 41 – 60 ปี          󠄀󠄀  60 ปีขึ้นไป
ส่วนที่ 2 เรื่องที่ขอรับบริการ
 󠄀󠄀   การจัดเก็บรายได้ 



󠄀   การแจ้งเรื่องร้องเรียน
 󠄀

   

 󠄀󠄀   การขอใช้น้ำ




󠄀   การขอใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุภาพ  

 󠄀󠄀   การขึ้นทะเบียนพาณิชย์


󠄀   การขึ้นทะเบียนรับเบี้ยคนพิการ


 󠄀󠄀   การขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ

󠄀   การขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิด
 󠄀󠄀   การขออนุญาตก่อสร้าง
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ  
	ลำดับ
	  หัวข้อ/เรื่องที่ประเมิน
	ตัวชี้วัดระดับความพึงพอใจ/ประทับใจ

	
	
	ดีมาก
	ดี
	พอใช้
	ต้องปรับปรุง

	
	ด้านเวลา
	
	
	
	

	1.
	การให้บริการเป็นไปตามเวลาที่กำหนด

	
	
	
	

	2.
	ความรวดเร็วในการให้บริการ
	
	
	
	

	
	ด้านขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	

	1.
	การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นต้อนและระยะเวลาการให้บริการ
	
	
	
	

	2.
	การจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศ
	
	
	
	

	3.
	การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง เช่น การมาก่อนต้องได้รับบริการก่อน
	
	
	
	

	
	ด้านเจ้าหน้าที่
	
	
	
	

	   1.
	ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ
	
	
	
	

	2.
	ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ
	
	
	
	

	3.
	ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัยให้คำแนะนำได้ เป็นต้น
	
	
	
	

	4.
	ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ
	
	
	
	


	ลำดับ
	  หัวข้อ/เรื่องที่ประเมิน
	ตัวชี้วัดระดับความพึงพอใจ/ประทับใจ

	
	
	ดีมาก
	ดี
	พอใช้
	ต้องปรับปรุง

	5.
	การให้บริการด้วยความเสมอภาค
	
	
	
	

	
	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	

	1.
	ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ
	
	
	
	

	2.
	จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก
	
	
	
	

	3.
	ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ น้ำดื่ม หนังสือพิมพ์ เป็นต้น
	
	
	
	

	4.
	ความสะอาดของสถานที่ / สำนักงานที่ให้บริการ
	
	
	
	


ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ..........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
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