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ค ำน ำ 

 
 แนวทำงกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล     
ตะนำวศรี จัดท ำขึ้นมำโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกรอบแนวทำงกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียนของเจ้ำหน้ำที่หน่วยงำน และเพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) และ
ยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) ตลอดถึงกำร
ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
 ดังนั้น เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรเก่ียวกับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตที่อำจเกิดขึ้นใน         องค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลตะนำวศรี เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติรำชกำร และประชำชน และ
อ ำนวยควำมสะดวกต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน จึงได้จัดท ำแนวทำงกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตะนำวศรี ทั้งนี้เพ่ือให้กำรจัดกำรร้องเรียนกำรทุจริตบรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ตำมภำรกิจ 
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แนวทางการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 1. หลักการและเหตุผล  
 กำรด ำเนินงำนด้ำนป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติชอบ ให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์  
ชำติ 20 ปี ยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2561 – 2580) 
ตลอดถึงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) เ พ่ือใช้ เป็นเครื่องมือในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติชอบ            
และ ก ำหนดแนวทำงกำรร้องเรียนกำรทุจริตของหน่วยงำน ถือว่ำเป็นกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนของรัฐที่
เป็นไป ตำมพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มำตรำ 38 
ก ำหนดว่ำ “เมื่อส่วนรำชกำรใดได้รับกำรติดต่อสอบถำมเป็นหนังสือจำกประชำชน หรือส่วนรำชกำรด้วยกัน
เกี่ยวกับงำนที่ อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของส่วนรำชกำรนั้น ให้เป็นหน้ำที่ของส่วนรำชกำรนั้นที่จะต้องตอบค ำถำม
หรือแจ้งกำร ด ำเนินกำรให้ทรำบภำยใน 15 วัน หรือภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดบนพ้ืนฐำนของ                 
หลักธรรมำภิบำล(Good Governance)” ซึ่งอ ำนำจหน้ำที่ด ำเนินกำรเกี่ยวกับร้องเรียนกำรทุจริต กำรปฏิบัติ
หรือกำรละเว้น กำรปฏิบัติหน้ำที่โดย มิชอบของเจ้ำหน้ำที่สังกัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตะนำวศรี เป็นหน้ำที่
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตะนำวศรี ที่จ ำเป็นต้องด ำเนินกำรเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน
ภำยใตห้ลักธรรมำภิบำล (Good Governance) 
 2. วัตถุประสงค์  
 2.1 เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
ตะนำวศรีมีข้ันตอน กระบวนกำร และแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนที่เป็นมำตรฐำนเดียวกัน  
 2.2 เพ่ือให้มั่นใจว่ำมีกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 
ก ำหนดไว้อย่ำงสม่ ำเสมอและมีประสิทธิภำพ  
 2.3 เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชำชนและผู้ร้องเรียน/ แจ้งเบำะแส ตำมหลักธรรมำภิบำล (Good 
Governance)  
 3. ค าจ ากัดความ  
 เจ้ำหน้ำที่  หมำยควำมว่ำ ข้ำรำชกำร พนักงำนส่วนต ำบลและพนักงำนจ้ำงในองค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลตะนำวศรี 
 ทุจริต  หมำยควำมว่ำ กำรแสวงหำผลประโยชน์ที่มิควรได้ โดยมิชอบด้วยกฎหมำยส ำหรับตนเองหรือ
ผู้อ่ืน 
 ประพฤติมิชอบ หมำยควำมว่ำ กำรที่เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติหรือ ละเว้นกำรปฏิบัติกำรอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งใน
ต ำแหน่งหรือเจ้ำหนำที่ หรือฝ่ำฝืนกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ 
 ข้อร้องเรียน หมำยควำมว่ำ ข้อร้องเรียนเรื่องกำรทุจริต กำรปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่โดย
ชอบของเจ้ำหน้ำที่รัฐในสังกัด และข้อกล่ำวหำเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร ไม่มีคุณธรรม
จริยธรรมนึกถึงประโยชน์ส่วนรวมที่เป็นที่ตั้ง 
 เรื่องร้องเรียน หมำยควำมว่ำ ควำมเดือดร้อนเสียหำยอันเกิดมำจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ต่ำงๆ ของ
เจ้ำหน้ำที ่กำรประพฤติมิชอบหรือมีพฤติกำรณ์ที่ส่อไปในทำงทุจริต หรือพบควำมผิดปกติในกระบวนกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตะนำวศรี  
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 ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส หมำยควำมว่ำ ผู้พบเห็นกำรกระท ำอันมิชอบด้ำนกำรทุจริต เช่น มีสิทธิ   
เสนอค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ต่อองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตะนำวศรีหรือส่วนรำชกำรที่เก่ียวข้อง  
 หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส หมำยควำมว่ำ ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลตะนำวศรี  
 กำรด ำเนินกำร หมำยถึง กำรจัดกำรกับเรื่องร้องเรียน/เบำะแส ตั้งแต่ต้นจนถึงกำรได้รับกำรแก้ไขหรือ 
ได้ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน 
 4. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน  
 4.1 ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ส ำนักงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตะนำวศรี (ศูนย์ด ำรงธรรมองค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลตะนำวศรี)  
 4.2 ทำงโทรศัพท ์หมำยเลข 032-395426  
 4.3 เว็ปไซต์ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตะนำวศรี www.tanaosri.go.th/ 
 4.4 Facebook ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตะนำวศรี : เพจ อบต.ตะนำวศรี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

http://www.tanaosri.go.th/
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 5. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
จดหมำยร้องเรียน หนังสือ
จังหวัด/อ ำเภอ โทรศัพท์ เป็น
ต้น 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
ตะนำวศรี 

เรื่องร้องเรียนการทุจริต
จากเวปไซต์ 

www.tanaosri.go.th/ 

ทะเบียนหนังสือ 
ส ำนักงำนปลัด อบต. 

(ระยะเวลำด ำเนินกำรไม่เกิน  
3 ชั่วโมง) 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่  
และเสนอต่อผู้บังคับบัญชำสั่งกำร 

(ระยะเวลำด ำเนินกำรไม่เกิน 1 วัน) 

แจกจ่ำยให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องไปด ำเนินกำร
ตำมค ำสั่งของผู้บังคับบัญชำ 

(ระยะเวลำด ำเนินกำรไม่เกิน 3 ชั่วโมง) 

เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตที่ต้องพิจำรณำวินิจฉัย 
-เสนอตำมล ำดับชั้น 
-แต่งตั้งคณะกรรมกำร 
-ด ำเนินกำรแก้ไข 
-รำยงำนผู้บังคับบัญชำ 
-แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพ่ือทรำบ 
(กรณีไม่แล้วเสร็จภำยในครั้งเดียวให้แจ้งครั้งแรก

ภำยใน15  วัน 

http://www.tanaosri.go.th/
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 6.1 แต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดขอบขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตะนำวศรี 
 6.2 แจ้งค ำสั่งให้แก่เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดขอบขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตะนำวศรี เพ่ือควำมสะดวก
ในกำรประสำนงำนกรณีมีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรกระท ำกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ ขององค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลตะนำวศรี 
7. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ  
 เจ้ำหน้ำที่ผู้ที่รับผิดชอบด ำเนินกำรตรวจสอบข้อร้องเรียนกำรทุจริตที่มำยังองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
ตะนำวศรี จำกช่องทำงต่ำงๆ โดยมีข้อปฏิบัติตำมที่ก ำหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง ความถีใ่นการ
ตรวจสอบช่องทาง

ต่างๆ 

ระยะเวลาการ
ด าเนินการรับเรื่อง

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีกำรร้องเรียน ภำยใน 1 วันท ำกำร  
ร้องเรียนทำงโทรศัพท ์ ทุกวันท ำกำร ภำยใน 1 วันท ำกำร  
ร้องเรียนผ่ำนเวปไซต์ ทุกวันท ำกำร ภำยใน 1 วันท ำกำร  
ร้องเรียนทำง 
Facebook 

ทุกวันท ำกำร ภำยใน 1 วันท ำกำร  

 
8.หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
8.1 หลักเกณฑ์กำรร้องเรียน เรื่องท่ีจะมำร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้อง ได้รับควำมเดือดร้อนหรือเสียหำย อัน
เนื่องมำจำกเจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตะนำวศรี 
 1.กำรกระท ำกำรทุจริตต่อหน้ำที่รำชกำร 
 2.กำรกระท ำควำมผิดต่อต ำแหน่งหน้ำที่รำชกำร 
 3.ละเลยหน้ำที่ ตำมที่กฎหมำนก ำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
 4.ปฏิบัติหน้ำที่ล่ำช้ำเกินสมควร 
 5.กระท ำกำรนอกเหนืออ ำนำจหน้ำที่ หรือขัดต่อกฎหมำย 
8.2 เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่ำวที่สร้ำงควำมเสียหำยแก่บุคคล ขำด
หลักฐำนแวดล้อม ที่ปรำกฏชัดแจ้ง 
4.3 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค ำสุภำพ และต้องระบุข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 - ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
 - ชื่อหน่วยงำนหรือเจ้ำหน้ำที่ ที่เก่ียวข้องที่เป็นเหตุแห่งกำรร้องเรียน 
 - กำรกระท ำทั้งหลำยที่เป็นเหตุแห่งกำรร้องเรียน ข้อเท็จจริง 
 - ค ำขอของผู้ร้องเรียนมำ/ลำยมือชื่อของผู้ร้องเรียน/ระบุวัน เดือน ปี พยำนหลักฐำน พยำนวัตถุ 
4.4 เรื่องร้องเรียนที่อำจไม่รับพิจำรณำ 
 - ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยำนหลักฐำน หรือพยำนหลักฐำนไม่เพียงพอ 
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9. การบันทึกข้อร้องเรียน  
 1) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรำยละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมำยเลข
ติดต่อกลับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต พฤติกำรณ์ที่เก่ียวข้องและสถำนท่ีเกิดเหตุ  
 2) ทุกช่องทำงที่มีกำรร้องเรียน เจ้ำหน้ำที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตะนำวศรี 
10. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขเรื่องร้องเรียนและการแจ้งกับผู้ร้องเรียน  
 1) หำกเรื่องร้องเรียนอยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของกองหรือส ำนักงำนให้หน่วยงำนนั้นรำยงำนผลให้ผู้  
ร้องเรียนทรำบโดยตรงภำยใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและส ำเนำให้เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ 
จ ำนวน 1 ชุด เพื่อจะได้รวบรวมสรุปรำยงำนรำยไตรมำสต่อไป  
 2) หำกเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชำมอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรโดยตรง ให้  
รำยงำนผู้ร้องเรียนภำยใน 15 วันนับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน  
11. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
 1) รวบรวมและรำยงำนสรุปกำรจัดกำรข้อร้องเรียนประจ ำไตรมำสรำยงำนให้นำยกองค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลตะนำวศรีทรำบทุกไตรมำส  
 2) รวบรวมรำยงำนสรุปข้อร้องเรียน หลักจำกสิ้นปีงบประมำณเพ่ือน ำมำวิเครำะห์กำรจัดกำรข้อเรียน 
ในภำพรวมของหน่วยงำน เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรแก้ไข ปรับปรุง พัฒนำองค์กรต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก 
 

แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องรำว 
ร้องเรียนกำรทุจริต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

แบบการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

เขียนที่.................................................... 
                                                                 วันที.่....... เดือน..............................พ.ศ. ....................... 

 
เรื่อง   ...................................................................................................................................................... ............ 
 

เรียน นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตะนำวศรี 
 
  ด้วยข้ำพเจ้ำ ........................................................................................... อำยุ ............... ... ปี 
อยู่บ้ำนเลขท่ี...................... หมู่ที่ ................. ชื่อหมู่บ้ำน ........................................ .. ถนน ............................... 
ต ำบล/แขวง ........................................ อ ำเภอ/เขต .................................. จังหวัด...................... ...................... 
โทรศัพท์........................................อำชีพ ...........................................ต ำแหน่ง................................................... 
  ขอร้องเรียนกำรพบเห็นกำรกระท ำที่น่ำจะเป็นกำรทุจริต ซึ่งขอให้รำยละเอียด ดังนี้ 

1) ข้อเทจ็จริงเบื้องต้น ................................................................................ .......................... 
............................................................................................................................. ................................................ 
............................................................................................................................. ................................................ 
............................................................................................................................. ................................................ 
............................................................................................................................. ................................................ 
............................................................................................................................. ................................................ 
............................................................................................................................. ................................................ 
............................................................................................................................. ................................................ 
............................................................................................................................. ................................................ 

2) พยำนหลักฐำนเบื้องต้น .......................................................................... .......................... 
............................................................................................................................. ................................................ 
............................................................................................................................. ................................................ 
............................................................................................................................. ................................................ 
............................................................................................................................. ................................................ 
............................................................................................................................. ................................................ 
............................................................................................................................. ................................................ 
............................................................................................................................. ................................................ 
 
                                                                   /จึงขอ... 
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  จึงขอให้องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตะนำวศรี ด ำเนินกำร ( เช่น ให้ระบุว่ำ ขอให้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและด ำเนินกำรตำมกฎหมำยต่อไป ขอให้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ ....................................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
 
      ลงชื่อ ...............................................ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
            (................................................) 
 
หมายเหตุ กรณีผู้ร้องเรียนไม่ประสงค์จะเปิดเผยตนเองให้ระบุไว้ด้วย 
 
ความเห็นของเจ้าหน้าที่ 

-คณะท างานพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
............................................................................................................................. ................................................ 
............................................................................................................................. ................................................ 
............................................................................................................................. ................................................ 

 
      ลงชื่อ ....................................................... 

               (................................................) 
     ต ำแหน่ง .................................................. 
     วันที่ ........................................................  

 
-คณะกรรมการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 

............................................................................................................................. ................................................ 

............................................................................................................................. ................................................ 

............................................................................................................................. ................................................ 
 

      ลงชื่อ ....................................................... 
               (................................................) 
     ต ำแหน่ง .................................................. 
     วันที่ ........................................................  
 
ค าสั่ง/ความเห็นของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลตะนาวศรี 

............................................................................................................................. ................................................ 

............................................................................................................................. ................................................ 

............................................................................................................................. ................................................ 
 

      ลงชื่อ ....................................................... 
               (................................................) 
     ต ำแหน่ง .................................................. 
     วันที่ ........................................................  


